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成27 度

業所  学園保育所

業者 大 い 考え 業者 理念 ョン 使 う
特 要 位 程 簡潔 記述
関連 ッ 意思決定

職員 い 人材像 役割

職員 期待 職員 持 欲 い使 感

事業者の理念 方針、期待する職員像：認可保育所

理念 方針 関連 ッ 意思決定

心身 健全 元気 子 育
豊 感性 育 創造性 身 う 子 育
人 対 思い 大 心 育
自主性 協調性 態 身 う 子 育

期待 職員像 関連 職員 組織 能力向

心身 調和 ョン 大 い 人材

保育 専門職 資質 向



成27 度

利用者総数
共通評価 目 調査対象者数

共通評価 目 調査 効回答者数

利用者総数 対 回答者割合 ％

利用者調査全体 ン

利用者調査結

 い いえ い いいえ
無回答
非 当

利用者調査：認可保育所

業所  学園保育所

実数

ン

共通評価 目

調査票 調査 目 東京都福祉 第 者評価 標準
様式 準拠
回 方法 回 期限 設定 評価機関 直接郵送

業所 報告 自 回答 い 匿 性 配慮
行 業所 報告

調査方法

調査対象

保育園 現在利用 い 全世 保護者 対象 調査
行 世 複数 子 通園 い 場合 回
答

回答者 ％ い 選択 い 散歩 機会 園庭 十 考え 園庭 狭い 散歩 い
い い 思う いう回答 園庭 い 散歩程 行 い い様子 繁 行

い 等 意見 あ

提供 食 子 状況 配慮 い

保育所 生活 身近 自然 社会 十 関わ い

回答者 ％ い 選択 い 自 意見 家 食 い食材 調理 あ 喜 食 い
う いう回答 味付 等 関 意見 あ 関 い 意見 あ

総合的 感想 大変満足 回答 ％ 満足 ％ いえ い ％ 不満 ％ あ 大
変満足 満足 割合 選択回答数 ％ あ

総合感想 自 記述 い あ う い 心 保育園 見学 園 活動
い い 入 い あ い 個々 子供 見 子供 園 行 喜

感 い い 笑顔 先生ば 子供 先生方 大好 う 等 回
答 あ

意見 要望 人員配置 園 方針 姿勢 い 意見等 あ 保育実施面 方 視聴 関 意
見等 見 い

個 設問 職員 言葉遣い 態 適 う 問う問 い 選択 最 多 自 回答 最
多 設問 問 食 問 戸 問う設問 あ

回答者 ％ い 選択 い 設問 保護者 急 保育時間 変更依 対 優 大 夫 言
焦 い 気持 落 着 い いう回答 あ 方 出来 定時 迎え 来 い いう雰

気 あ いう回答 あ 延長保育 対応 い 意見 寄

保育時間 変更 保護者 状況 軟 対応 い



保護者 考え 聞 姿勢 あ

回答者 ％ い 選択 い 職員 少 目 行 届い い い 思う Ｆ 行 階段 狭い い
思う 等 見 設備 い 意見等 あ

全対策 十 い 思う

回答 ％ い 選択 い 設問 熱時 迎え依 い 熱 連絡 あ 迎え 行 宅
い 軟 対応 意見 あ

回答者 ％ い 選択 い 設問 保護者 就労 情 行 開催曜日 い 意見 い あ
保育参観 曜日 選 日 人数枠 増 欲 い いう意見 あ

行 日程 設定 保護者 状況 対 配慮 十

回答者 ％ い 選択 い 自 意見 日 日 あ 些細 出来 時
関わ 合い 寧 明 い いう回答 迎え 時間 担任 会え い場合 機

会 い いう回答等 あ

回答者 ％ い 選択 い あ 親身 聞い い いう意見 相談 対 返答 い い 意見
あ

子 保育 い 家庭 保育所 信 関 あ

回答 ％ い 選択 い 大 わ 見 ※ いえ い い 回答 園庭
教室 入 い いう指摘 あ

回答者 ％ い 選択 い 設問 先生 態 皆素晴 い 思い 先生方 親 優 い
いう回答 あ 連絡帳 記入 文字 い 意見 あ

施設内 清掃 整理整頓 行 届い い

職員 接遇 態 適

病気 職員 対応 信



回答者 ％ い 選択 い 設問 神経 い 思い いう回答
時 詫 言葉 状況 理 知 い いう意見 あ

子 士 関 対応 信

回答者 ％ い 選択 い 設問 集団 保育 保 い 思う 人 聞
い 人前 嫌 思い いう意見 あ

子 気持 尊 対応 い

子 保護者 い

回答者 ％ い 選択 い 設問 子供 声 い 子供 気持 汲 声 い い
意見 あ

部 苦情窓口 行 第 者委員等 相談 伝え い

回答者 ％ い 選択 い 設問 知 い 紙 あ 理解 い 伝え
いう認識 い 聞い あ いう回答 あ

回答者 ％ い 選択 い 設問 連絡帳 書い あ いう意見 回答 得
時間 回答 い いう 意見等 あ

保育内容 関 職員 明 わ い

利用者 不満 要望 対応 い

回答者 ％ い 選択 い 設問 保育内容 い 理 い いう意見 保護者
必要 連絡 い いう意見 あ 連絡帳 い 全 不満 いう意見 あ



組織マネ メント：認可保育所 成27 度

業所  学園保育所

組織 ン 目 ～

№

評価 目

評価

評価 目

評価

評価 目

評価

共通評価 目

ッ 意思決定

業所 目指 い 実現 向 丸 い 毎
標準 目実施状況

業所 目指 い 理念 本方針 明確化 周知 い
評点 ○○○○

標準 目
 業所 目指 い 理念 ョン 本方針 明示 い

 業所 目指 い 理念 ョン 本方針 い 職員 理解 深 う 組
行 い

 業所 目指 い 理念 ョン 本方針 い 利用者本人 家族等 理解 深
う 組 行 い

 要 意思決定 断 迷 業所 目指 い 理念 ョン 本方針 思
い起 組 行 い 会議中 確認

経営 営管理者含 自 役割 責任 職員 対 表
明 業所 い 評点 ○○

標準 目
 経営 自 役割 責任 職員 伝え い

 経営 自 役割 責任 い 行動 い

要 案件 い 経営 営管理者含 実情 踏 え
意思決定 内容 関 者 周知 い 評点 ○○○

標準 目
 要 案件 検討 決定 手 あ 決 い

 要 意思決定 関 内容 決定経緯 い 職員 周知 い

 利用者等 対 要 案件 関 決定 い 必要 応 内容 決定経緯 伝え
い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



講評

実 見 う 保護者 園 保育 知 う 大 考え い

利用希望者等 配 用 作成 ッ 園 保育 表 ン 方針 特色 記載 い 利用者 対
学園 保育 実 見 う 理解 う 第 現場 保育 通 方針 浸透 い 職員 対

職員会議 会議 い 園長 方針 沿 等 園 考え方 周知 い

園長 副園長 連携 園 営 行 い

経営 役割 園長 保育実施面 保護者対応 副園長 組織 ン 対 調整等 主 担 日々 業務 あ い
現場 保育士 指 各 調整 主任 担当 園長 主任等 役職 職務毎 役割 職務 掌 明記

い

会議 定期的 開催 職員間 合い 持 い

会議体 業計 書 明示 回 定例会議 職員会議 毎 連絡調整 保育計 検討 食
保健 検討 い 会議 定期的 開催 職員間 合い 持 い 最終決定 園長 行 決定 職
員会議等 通 職員 周知 い 保護者 掲示物 決定 伝え い



評価 目

評価

評価 目

評価

評価 目

評価

評価 目

評価

評価 目

評価

経営 社会的責任

社会人 福祉 業者 明確
成 組 い

毎
標準 目実施状況

社会人 福祉 従 者 法 規範 倫理
周知 い 評点 ○○

標準 目
 福祉 従 者 法 規範 倫理 個人 尊厳 明示 い

 全職員 対 法 規範 倫理 個人 尊厳 理解 深 う 組 い

第 者 評価 結 公表 情報開示 地域社会
対 透明性 高い組織 い 評点 ○○

標準 目
 第 者 評価 結 公表 情報開示 部 入 開 組織 う 組
い

 透明性 高 地域 人 目 い方法 業者便 会報 地域社会 業
所 関 情報 開示 い

地域 福祉 役立 組 行 い 毎
標準 目実施状況

業所 機能 福祉 専門性 い 組 あ
評点 ○○

標準 目
 業所 機能 専門性 利用者 支 い範 地域 人 還元 い 施設 備品等 開

個 相談

 地域 人 関 機関 対象 業所 機能 専門性 い 企 啓 活動 研修会 開催 講
師派遣 行 い

ン 入 関 本姿勢 明確 体制 確立
い 評点 ○○○

標準 目
 ン 入 対 本姿勢 明示 い

 ン 入 体制 整備 い 担当者 配置 手引 書 作成

 ン 利用者 尊 留意 伝え い

地域 関 機関 連携 い
評点 ○○

標準 目
 地域 関 機関 ッ ワ 業者連絡会 参 い

 地域 ッ ワ 内 共通課 い 協働 組 う 体制 整え い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



講評

関 機関 開催 人 研修 毎 参加 園全体 周知 理解 浸透 い

就業規則 秘義務 ワ 等 禁止 条文 定 い 福祉従 者 規範 倫理等 い
回 職員会議 例 園長 職員 伝え い 関 機関 主催 人 研修 毎 職員 参加 職員会議 報

告 周知 理解 浸透 い

ン 積極的 入 い

ン 入 中学校 職場体験 校 ン ン 経 入 担当者 定
積極的 組 い

地域 地域 関 機関 連携 い

地域関 団体 園長会 副園長 出席 関 団体 主催 園長研修 参加 い 園長会 役割 持
ッ ワ 中 連携 地域 共通課 組 い 会 会員 活動 幼保 連絡協議会等 地域 連

携 い



評価 目

評価

評価 目

評価

評価 目

評価

利用者意向 地域 業環境 把握 活用

利用者意向 地域 業環境 関 情報 集 活用 い 毎
標準 目実施状況

利用者 人 意向 意見 要望 苦情 多様 方法 把握
迅 対応 い 苦情解決制 含 評点 ○○

標準 目
 苦情解決制 利用 業者以 相談先 遠慮 利用 利用者 伝え い

 利用者 人 意見 要望 苦情 対 解決 組 い

利用者意向 集約 析 向 活用 組 い
評点 ○○○

標準 目
 利用者 ン 業所側 働 利用者 意向 把握 組 い

 業者 把握 い 利用者 意向 利用者 見 現状 問 把握 い

 利用者 意向 向 組 い

地域 業環境 関 情報 集 状況 把握 析 い
評点 ○○○

標準 目
 地域 福祉 集 地域 聞 地域懇談会 組 い

 福祉 業全体 動向 行 業界 動 集 組 い

 業所 後 あ 方 参考 う 地域 福祉 福祉 業全体 動向 整理
析 い

講評

苦情解決制 保護者 周知 い

苦情対応 い 業計 書 明記 職員 周知 保護者 掲示 苦情解決第 者委員 周知
懇談会 苦情制 い 伝え い 苦情解決制 利用 実 苦情 あ い 苦情 あ 場合 記録
経過 記録 対応 い

利用者調査 行 後 ン 結 掲示 保護者 周知 い

毎 実施 い 利用者調査 第 者評価 結 掲示 保護者 伝え い 動会 表会 会 行 後
ン 実施 集計 得 感想 保護者向 掲示 い ン 結 踏 え 園 考え方 対応
い 後保護者 周知 保護者 信 関 高 考え 対応 勧 い

関 団体 情報 園 営 活 い

情報 園長会 地域関 団体 園長会 場 集 い 地域 保育 業環境 関 情報等 関 団体
園長会 集 い 地域 福祉 業 動向等 析 就任 理 長 副園長 役割 保

育園 新 い姿 構築 後 組 期待 い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目

評価

評価 目

評価

計 策定 着実 実行

実践的 課 計 策定 組 い 毎
標準 目実施状況

組 期間 応 課 計 策定 い
評点 ○○●

標準 目
 理念 ョン 実現 向 中 長期計 策定 い

 単位 計 策定 い

 短期 活動 い 計 的 担当者 設定 組 い

多角的 視点 課 把握 計 策定 い
評点 ○○○○

標準 目
 課 明確化 計 策定 時期 手 あ 決 い

 課 明確化 計 策定 あ 現場 意向 映 う い

 計 現状 利用者意向 地域 福祉 業環境 踏 え 策定 い

 計 想定 利用者 影響 職員 業務 担 必要経 増大 踏 え 策
定 い

着実 計 実行 組 い
評点 ○○○○

標準 目
 計 推進 方法 体制 職員 役割 活動内容 明示 い

 計 推進 あ 高い成 得 う 業所内 先進 例 失敗 例 参考
組 行 い

 計 推進 あ 目指 目標 成 合い 測 指標 明示 い

 計 推進 あ 進捗状況 確認 半期 単位 必要 応 見直 組
い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

利用者 全 確保 向 計 的 組 い 毎
標準 目実施状況

利用者 全 確保 向 計 的 組 い
評点 ○○○○

標準 目
 利用者 全 確保 向 関 機関 連携 業所内 役割 担 明示 い

 故 感 症 侵入 災害 例 情報 組織 集 予防対策 策定 い

 故 感 症 侵入 災害 生時 提供 う 職員 利用者 関 機関
具体的 活動内容 伝わ い

 故 感 症 侵入 被害 生 要因 析 再 防止 組 い

講評

業計 職員 配 内容 共 い

業計 書 冒頭 園 理念 本的 考え方 示 い 全体 保育目標 各組 保育目標 主 行
全管理 会議体 職務 掌 苦情対応 担当者等 明記 職員 配 い 中期的 計 目指 後検

討 作成 内 周知 期待

各行 目標 計 具体的 立 実施後 振 返 次回 参考 い

職員会議 中 期毎 各 報告 省 内容 次期 繋 い 行 計 園長 主任 間 省 踏 え
各職員 職務状況等 考慮 作成 い 各行 目標 立 個 計 書 作成 実施 実施後 保護者 ン

自己 省 行 次回実施時 参考 い

感 症対策 全性 向 い

感 症対策 整備 ン 情報 職員 周知 感 症 症状況等 掲示 保護者 伝え
い 防災等 い 後 様々 想定 対策 対応手 整え 望

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目

評価

評価 目

評価

職員 組織 能力向

業所 目指 い 経営 実現 人材 確保 育成
組 い

毎
標準 目実施状況

業所 必要 人材構成 い
評点 ○○○

標準 目
 業所 人 制 関 方針 人材像 職員育成 評価 考え方 明示 い

 業所 必要 人材 踏 え 採用 行 い

 適材適所 人員配置 組 い

職員 質 向 組 い
評点 ○○○●●

標準 目
 職員 人 能力向 関 希望 把握 い

 業所 人材育成計 職員 人 意向 個人 育成 研修 計 策定 い

 個人 育成 研修 計 職員 術水準 知識 専門資 習得 得 視点 入 策
定 い

 職員 人 個人 育成 研修 計 い 必要 支援 い

 職員 研修成 確認 研修時 研修直後 研修数ヶ 後 研修 本人 育成 役立
確認 い

職員 人 組織力 揮 組 い 毎
標準 目実施状況

職員 人 主体的 断 行動 組織 学 組
い 評点 ○○○

標準 目
 職員 断 実施可能 範 超え 場合 対応方法 明示 い

 職員 人 日 気 工夫 い 互い 学 組 い

 職員 人 研修成 表等 共 化 組 い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

職員 気向 組 い
評点 ○○○○

標準 目
 業所 特性 踏 え 職員 育成 評価 報酬 賃金 昇進 昇 賞賛 連動 人材
ン 行 い

 就業状況 勤務時間 休暇 得 疲労 把握 改善 組 い

 職員 意識 把握 気 働 い 向 組 い

 福利厚生制 充実 組 い

講評

職場 ョン 大 考え 人材 採用 配置 い

心身 調和 ョン 大 い 人材 期待 人材像 採用 ョン力等人物 視 行
い 人員配置 職員 意向 聞 現状 職員構成等 考慮 決定 い 組織内部 ョン強化

子 保護者 職員 共 心通う保育園 目指 い

組織全体 職員個々 成長 必要 研修 抽出 職員 参加 い

部研修 い 関連団体主催 研修予定 園 人材育成 必要 研修 ッ ッ 全体 講計 立 職
員 経験 業務習熟 加味 講 い 部研修 参加 研修 用 全 補 調整 い 園内

部講師 招聘 研修 行う 園 必要 適宜 開催 い

人 気 各現場 活 い

保育実施面 主任 統括 現場 任 人 気 各 現場業務 中 活 い 職員自己評
価 行 業務 職員 任 責任感 い 醸成 い う あ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目

評価

情報 保護 共

情報 保護 共 組 い 毎
標準 目実施状況

業所 蓄積 い 経営 関 情報 保護 共 組
い 評点 ○○○

標準 目
 情報 要性 機密性 踏 え 限 設定 い

 集 情報 必要 人 必要 活用 う 整理 保管 い

 保管 い 情報 状況 把握 使い い う 更新 い

個人情報 個人情報保護法 趣 踏 え 保護 共
い 評点 ○○○○

標準 目
 業所 扱 い 個人情報 利用目的 明示 い

 個人情報 保護 関 規定 明示 い

 開示請 対 対応方法 明示 い

 個人情報 保護 い 職員 実習生 ン 含 理解 行動 組
行 い

講評

電子 保護対策 強化 全性 高 い

要 書類 全 場所 保管 い 電子 い LA 各 必要 情報 共 利用 い 情
報 管理 元化 ッ ッ 保護 物理的 手段 情報漏えい 対策 施 情報保護 関 全性
高 い

個人情報保護 関 書類 整備 保護者 周知 い

個人情報保護 関 園 行動指針 対 的 配 物 明記 周知 い
利用目的 情報開示請 対応 明記 い ン い 扱う あ 特定個人情報 扱い規程 作成
保護 強化 職員 周知 い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

改善 成

評価 目

改善 成

評価 目

改善 成

〜 関 活動成

前 比 業所 方向性 明確化 関 者 周知 地域 社会 責任 面 向 い

 
前 比較困 場合 可能 期間 比 以

評価 部 い 改善 行い成 い
ッ 意思決定

経営 社会的責任
計 策定 着実 実行

 

新理 長就任 伴い 園 課 抽出 改善 着手

理 長兼副園長 園長 営体制 園内 ョン 高 工夫 新理 長 就任後 園 課
抽出 情報 保護 管理強化 部 情報提供 関 改善策 実施 後 課 明確 あ 改

善策 検討 状況 至 い

園内 ョン強化 組 い

内部 ョン 強化 い ョン力 視 人材採用 行 い 園長以 職員間 懇
親会 開始 等 園全体 ョン 要性 意識 具体的 ョン 繋 い

前 比 福祉 提供 情報保護 共 面 い 向 い

前 比 職員 組織 能力 面 向 い

 
前 比較困 場合 可能 期間 比 以

評価 部 い 改善 行い成 い
職員 組織 能力向

 

 
前 比較困 場合 可能 期間 比 以

評価 部 い 改善 行い成 い
提供

情報 保護 共

 

情報 保護 強化 保育実施面 新 組 開始

情報 保護 電子 保護対策 強化 個人情報 保護 い ン 入 伴い 特定個人
情報 扱い規程 新 作成 対応
保育実施面 縦割 保育 開始 伴い 保育室 間 直 等 設備面
変更 実施

昨 以降 保育業務 効率化 改善 検討 行わ い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てお 成果として現 てい

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい が 成果として 現 てい い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てお 成果として現 てい

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい が 成果として 現 てい い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てお 成果として現 てい

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい が 成果として 現 てい い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい い



評価 目

改善 成

評価 目

改善 成

業所 等 い 向 い

 
状態 支 ン 改善 向 計 的 主体的

組 成 い

 

 
前 比較困 場合 可能 期間 比 利用者満足

以 評価 部 い 改善傾向 示
い

利用者意向 地域 業環境 把握 活用

 

保護者 意見 直接聞 い

新園長就任後 園長 保護者 直接積極的 聞 い 園内 園長 定期的 巡回 業務改善 指
直接行う機会 設 い

務手 見直 明確化

会計 経理 務 い 実施者 責任者 業務 等 行 作業手 明確化 処理効率 向 防止策 施

前 比 利用者満足 利用者意向 把握等 面 向 い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てお 成果として現 てい

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい が 成果として 現 てい い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てお 成果として現 てい

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい が 成果として 現 てい い

改善 向けた計画的 取 組 が行わ てい い



サ ビ 分析：認可保育所 成27 度

業所  学園保育所

提供 目 ～ ～

№

評価 目

評価

評価 目

評価

共通評価 目

情報 提供 毎
標準 目実施状況

利用希望者等 対 情報 提供 い
評点 ○○○○

標準 目
 利用希望者等 入手 媒体 業所 情報 提供 い

 利用希望者等 特性 考慮 提供 情報 表記 内容 わ い い

 業所 情報 行 関 機関等 提供 い

 利用希望者等 問い合わ 見学 要望 あ 場合 個 状況 応 対応 い

講評

ッ 園概要 情報 伝え い

手 ッ 園 時 保育 作成 い 園 ッ 園 概要 保育方針 日 生活
主 間行 等 案内 世代間交流 園 特色 簡単 案内 い 入園希望者 明 十 い部 見

点 配慮 望 い 時 保育 申 込 方法 持 物 わ 明 い
情報 更新 適宜行う う 写 文章 保護者 地域向 園行 情報提供 い

利用希望者等 目 触 い場所 園 情報 提供 い

ッ 役所 児童館 地域 関連施設 置い い 民 情報 手 地域関 機関 園長会
主催 主催 入園相談会 参加 園 園 行 写 用意 域 向 情報 提供 い

見学希望者 保育内容 日 過 方 案内 い

見学 希望 多 対応 主任 広場担当者 行 い 案内時 保育室 保育内容 日 過 方 伝え い
最後 質問 聞 う 延長保育 満 歳 入 行 い 伝え う い 延長保育 入 等 保

護者 就労 関わ 要 あ 誤解 生 い う 十 配慮 工夫 情報提供 期待

開始 終了時 対応 毎
標準 目実施状況

開始 あ 保護者 明 意 得 い
評点 ○○○

標準 目
 開始 あ 本的 要 等 保護者 状況 応 明 い

 内容 い 保護者 意 得 う い

 関 明 保護者 意向 確認 記録化 い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目

評価

開始 終了 環境変化 対応 う支援 行 い
評点 ○○○

標準 目
 開始時 子 支援 必要 個 情 要望 決 書式 記録 把握 い

 利用開始直後 子 不 軽減 う 支援 行 い

 終了時 子 保護者 不 軽減 支援 性 配慮 支援 行 い

講評

入園前 明会 行 準備物 情報 保護者 伝え い

入園時 配 案内 園概要 個人情報保護 入園 あ 約束 保健 食 情報
記載 入園 明会時 配 明 い 入園 明会 第 土曜日 行 明会時 全体会後

明機会 設 慣 保育 持 物 い 明 時 行 い

家庭 情報提供 子供 家庭 情報 集 行う 期待 い

保護者 記入 必要 書類 入園 持参 い 個 面談 実施 入園時 保護者 意向等 面談記録
残 い い 入園時 得 情報 会議録 職員会議録 残 い 通園 繋 家庭 情報

提供 家庭状況等 情報 集 行 期待 い

入園当初 保護者 子供 不 軽減 い

慣 保育 子供 保護者 状況 見 保護者 情 対応 対応 い 入園当初 保護者 不 解消 聞
子供 様子 伝え 心 い 子供 い 職員 交わ 大 不 減 組

配慮 午前 提供 等 工夫 い

個 状況 応 計 策定 記録 毎
標準 目実施状況

定 手 従 ン 情報 集 析 課 設定 行い 子 課
個 場面 明示 い 評点 ○○○

標準 目
 子 心身状況 生活状況等 組織 定 統 様式 記録 把握 い

 子 保護者 課 明示 手 定 記録 い

 ン 定期的見直 時期 手 定 い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目

評価

評価 目

評価

子 様子 保護者 希望 関 者 意見 入 指 計 作成 い
評点 ○○○○○

標準 目
 計 保育課程 踏 え 養護 生 保持 情緒 定 教育 健康 人間関 環境 言葉 表

現 各領域 考慮 作成 い

 計 子 様子 保護者 希望 尊 作成 見直 い

 計 保護者 わ 明 い

 計 見直 時期 手 等 準 定 うえ 必要 応 見直 い

 計 緊急 変更 場合 整備 い

子 関 記録 行わ 管理体制 確立 い
評点 ○○

標準 目
 子 人 関 情報 過不足 記載 あ

 計 沿 具体的 支援内容 結 子 状態 う 推移 い 具体的
記録 い

子 状況等 関 情報 職員間 共 化 い
評点 ○○

標準 目
 計 内容 個人 記録 支援 担当 職員 共 活用 い

 子 保護者 状況 変化 あ 場合 情報 職員間 共 化 い

講評

子供 人 状況 記録 各計 立案 い

子供 人 家庭 生活 状況 児童票 食 状況記録 記載 い 児童票 記録 個々 子供 状況 集約
寧 細 記録 担任 変更 ば理解 内容 い

齢毎 個 指 計 保育課程 沿 養護 教育 計 作成 児童票等 記録 確認 子供
状況 把握 うえ 作成 い 個 案 計 省 課 記録 次期 あ 内容 作成
い

保護者 計 内容 伝え 配慮 い

保護者 対 計 周知 指 計 各 掲示 い 懇談会 い 指 計 概要 明
明 行 い 乳児 懇談会 回実施 い 懇談会 参加 い い家庭 個 知

回 個人面談 保育参観 機会 周知 等 細 配慮 計 周知 い

会議 職員会議等 子供 家庭 関 情報 共 い

案 児童票 営状況等 情報 会議 職員会議 中 共 日々 状況 い 伝 遅番
時 情報 保護者 伝 書 入 共 う い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目

評価

保護等個人 尊厳 尊 毎
標準 目実施状況

子 保護 徹底 い
評点 ○○

標準 目
 子 関 情報 部 必要 生 場合 保護者 意 得 う
い

 子 羞恥心 配慮 支援 行 い

実施 あ 子 利 子 意思 尊 い
評点 ○○○○○

標準 目
 日常 保育 中 子 人 尊 い

 子 保護者 価値観 生活習慣 配慮 支援 行 い

 虐待防止 育児困 家庭 支援 向 職員 勉強会 研修会 実施 理解 深 い

 子 気持 傷 う 職員 言動 任 虐待 無視等 行わ い う 職員
相互 日常 言動 振 返 組織的 予防 再 防止対策 徹底 い

 虐待 い 疑い あ 子 情報 得 虐待 実 把握 組織 関
機関 連絡 後 連携 う 体制 整え い

講評

子供 保護 い 配慮 い

情報掲載 関 個 掲載 諾 い 園内 子供 作品 掲示 時 作成 子供 前
見え い う配慮 方針 い 保育 現場 目隠 設置 夏 実施時 周 見え い う目

隠 張 着替え 時 ン 引 配慮 い

個 否定 い 本的 ン 現場 指 い

入園 約束 冒頭 人 尊 姿勢 掲 代々引 園 本的 姿勢 職員
い 人 研修 毎 職員 参加 い 人 大 個 否定 い 本的 ン 現場 子供 気

う 声 支援 い う指 例えば 方 厳 い時 主任保育士 注意 等 職員個々 保育
観 尊 必要 応 言 体制 い

子供 気持 傷 う 言動 無い う 職員間 相互確認 い

園長 園内 様子 時折見 回 泣 声 長 様子 見 子供 職員 状態 把握 う い 職員間
気 あ 伝えあう う い 等 子供 対 職員 言動 い 園長 保育士 主任 保育士 職員間 相互

ッ い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目

評価

評価 目

評価

業所業務 標準化 毎
標準 目実施状況

手引書等 整備 業所業務 標準化 組 い
評点 ○●●

標準 目
 手引書 準書 手 書 等 業所 提供 い 本 手 等 明

確 い

 提供 い 定 本 手 等 沿 い う 定期的 点検 見直
い

 職員 わ い 起 業務点検 手段 日常的 手引書等 活用 い

向 業所 標準的 業務水準 見直 組 い
評点 ○○●

標準 目
 提供 い 本 手 等 改変 時期 見直 準 定 い

 提供 い 本 手 等 見直 あ 職員 保護者等 意見 提案 子
様子 映 う い

 職員 人 工夫 改善 例 本 手 等 改善 組 い

組 業務 定水準 確保 い
評点 ○○○○○

標準 目
 打 合わ 会議等 機会 通 本 手 等 職員全体 行 渡 う

い

 職員 定 知識 術 学 う 機会 提供 い

 職員全員 子 全性 配慮 支援 う い

 職員 人 提供 方法 い 指 者 言 指 い

 職員 わ い 起 指 者 先輩等 相談 言 い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



講評

業務 本 明確化 標準化 望

保健 本的 部 い 厚労省 ン等 販 刊行物 参考資料 活用 い 防災 保育業務 関
手引書類 作成 い い 本 手 明確化 職員間 共 望

職員 意見 聴 業務改善 進 職員間 合 向 い

業務 見直 実施 い 最中 あ 職員 意見 昨 業務 簡略化 実施 後 効率化
い意向 あ 見直 会議 合わ い 職員 意見 聞 内容 踏 え 検討

最終的 園長 認 決定 保育 現場 職員各自 工夫 入 職員間 合い保育環境
検討 い

部 研修 積極的 参加 園内 情報共 い

部研修 間計 中 人 ン 等 例えば保育実施面 あ ば 食育等 保健関 衛生 歯科講
習 感 症予防 衛生環境 職階 応 研修 あ ば ッ 中堅 新任研修等 研修 職員 参加 い 研修実施後
各参加者 手書 内容 感想 記入 報告 全体 共 い



実施 目

評価 目

評価

評価 目

評価

実施 目 毎
標準 目実施状況

子 人 状態 応 援 行 い
評点 ○○○○○

標準 目
 子 人 過程 生活環境 子 全体的 姿 把握 い

 子 主体的 周 人 働 う 環境構成 工夫 い

 子 士 齢 文化 習慣 い 認 合い 互い 尊 心 育 う援 い

 特 配慮 必要 子 害 あ 子 含 保育 あ 子 生活 通
共 成長 う援 い

 過程 生 子 士 等 対 子 気持 尊 対
応 い

評価 目 講評

子供 自主性 引 出 環境 設定 各 工夫 い

日常 保育 中 齢 差 考慮 子供 主体的 行動 う配慮 い 応 自 行え う 物的環境
設定 興味 喚起 声 等 い

配慮 必要 子供 保育 あ 体制 あ

配慮 必要 子供 保育 関 回 巡回相談員 具体的 対応方法 担任 主任 学 内容 職員会議
会議 場 伝 園全体 共 組 い 専門家 意見 聞 保育 あ 体制 あ 保護者 相談

対応 可能 あ

子供 士 い 対応方法 園 統 い

子供 士 い 言葉 伝え 子 あ ば 方 言い 聞い 解決 留意 い 大人 主観 決
い 本 主任 各職員 対応方法 指 子供 士 喧嘩 対応 い 園 考え方

統 い

家庭 保育所 生活 連 性 意識 保育 行 い
評点 ○○○○

標準 目
 園時 家庭 子 様子 保護者 確認 い

 状態 応 食 排 本的 生活習慣 大 伝え 身 う支援 行
い

 休息 昼寝 含 長 時間 子 状況 配慮 い

 迎え時 日 子 状況 保護者 人 直接伝え い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目 講評

子供 い 保護者 伝え 個々 合わ 生活習慣 支援 い

生活習慣 支援 い 個人面談 懇談会 子供 い 保護者 伝え 個々 状況 応 行 い 歳児
ン 保育 中 寧 働 対応 い 食 乳食 対応 園 様子 保護者 伝え 家

様子 聞 連絡 合 個 進 い

子供 状況 応 睡 支援 い

保健室 あ 具合 悪い子 環境 あ 午睡 歳児 あ ば生活 応 午前寝 等 家庭 状況 合
わ い 長児 学校 就学 見据え 午睡 配慮 い 午睡時 室温 配慮 あ 暗 い
ン 環境 整え い

送迎時 極力担任 保護者 直接会 対応 い

迎え 時 う 言 日 子供 様子 言葉 添え う留意 い 日常 連絡帳 行う
直接 う 良い 担任 残 対応 い 送迎時 時間 許 限 担任 対応 い 言葉
日 様子 伝え 力 信 関 い 組 あ

日常 保育 通 子 生活 豊 展開 う工夫 い
評点 ○○○○

標準 目
 日常 保育 内容 保育目標 映 構成 い

 子 自主性 自 性 尊 時間 空間 配慮 い

 子 集団活動 主体的 関わ う援 い

 戸 園 活動 季節 移 変わ 感 う 視点 入 い

評価 目 講評

異 齢保育 中 集団 中 主体的 行動 う支援 い

朝集会 歌 体操 行 い 子供 日付 天気 皆 前 表 う等 集団 中 行動 う 場面 作
い 異 齢保育 あ 等活動 中 大 子 子 関わ 時間 持 い 異 齢保育 実施
子 言葉 引 出 増え 大 子 子 世 姿 見 い

方 保育 好 選択 環境 い

園庭 広 い 砂場 雲梯 設置 縄跳 砂 等身体 動 集中 環境 あ 方 保育
園庭 保育室 う 敷 絵 ッ 等 作 園庭 室内 好 選択

う い

近隣 環境 把握 季節 移 変わ 感 自然 触 機会 い

行 公園 散歩 ッ 作成 い 公園 自然 歩 散歩 出時 釣 観察
自然 触 機会 作 地域 状況 把握 子供 季節 移 変わ 自然 感 い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目

評価

行 等 通 日常 保育 変化 潤い 持 う工夫 い
評点 ○○○○

標準 目
 協力 遂 喜 味わえ う 行 等 実施 い

 子 興味 持 自 進 組 う 行 等 実施 い

 行 等 行う 保護者 理解 得 う 工夫 い

 保育所 行 地域 人 参加 掛 地域 行 参加 等 子 職員以 人
交流 機会 確保 い

評価 目 講評

子供 楽 行 遂 成感 感 行 実施 い

行 春 秋 遠足 遠足 卒園児 送 会 高齢者施設 訪問 観劇 出 行 多い 動会 表会
遂 喜 子供 感 う う 組 い 組 体操 高い種目 入 い 張

う 目当 持 組 い

地域 連携 中 地域 住 う様々 人 交流 あ

近所 寺 堀 う 夏 祭 参加 地域 交流 行 入 地域 中 保
育所 認知 い わ 高齢者施設 施設 訪問 行 い 高齢者 触 合う機会 園児 貴 経
験 い 思わ

保育時間 長い子 落 着い 過 う 配慮 い
評点 ○○○○

標準 目
 保育時間 長い子 環境 う配慮 い

 齢 う子 楽 う 配慮 い

 子 様子 確実 方法 職員間 引 い い

 迎え時 子 日中 様子 担任 引 等 含 保護者 直接伝え い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目 講評

子供 落 着い 環境 推進 期待 い

時 ～ 歳児 ～ 歳児 合 保育 時 全 合 保育 時 延長保育
い子 い い 時保育室 実施 い 遅い時間 環境 子 い ば 場所 等 い 人数 多い
時間 視聴 あ 件 い 保護者 意見 あ 引 検討 い 最中 あ 後 場所
保育 人数 兼 合い 遅番職員 勤務時間 設定 検討 等 子供 落 着い 環境 推進 期待

い

引 確実 伝 う留意 い 課 あ

引 確実 伝 う留意 い 記入者 定 引 記録 い 記入漏 あ う あ 情報
伝 共 い 課 認識 い 確実 情報 共 方法 確立 期待 い

子 楽 心 食 食 提供 い
評点 ○○○○○

標準 目
 子 楽 落 着い 食 う 雰 気作 配慮 い

 味付 工夫 凝 い

 子 体調 食物 含 文化 い 応 食 提供 い

 食 い 関心 深 組 食材 子 調理活動等 行 い

 保育所 食育 関 組 保護者 対 伝え 活動 い

評価 目 講評

大勢 過 食 時間 子供 落 着い 食 い

給食 時間 歳児 時保育児 歳児～ 歳児 緒 食 時間 過 い 歳児 齢 食
落 着い 配膳 待 い 歳児～ 歳児 約 人 子供 空間 食 当番 配 待

子供 毎 落 着い 待 い 子供 必要 言葉 伝え 職員 いう 理
解 行動 い

食 楽 う行 食等 工夫 い い給食 提供 組 い

毎 食 検討会議 毎 食 喫食状況等 報告 い い給食 提供 組 い
行 食 季節 行 工夫 献立 提供 何 実施 好 選 食 機
会 等 子供 食 楽 食 う 工夫 配慮 い 献立 旬 極力 入 工夫 出 天然

使い 子供 出 飲 比 味見 う等 素材 大 優 い味付 献立 工夫 い

調理手伝い 穫 食 通 食 関心 高 い

食育 日 献立 栄養素 栄養士 考え 色 掲示 ン 豆
皮 豆 煮 わ 調理手伝い 行 い 保育 当番 子供 午睡前 水
穫 菜 食材 入 等 菜 育 食 体験 通 食 対 興味 関心 高

い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目

評価

子 心身 健康 維持 う支援 行 い
評点 ○○○

標準 目
 病気 防止 日 身 回 険 い 子 伝え い

 療的 必要 子 対 専門機関等 連携 支援 行 い

 保護者 対 感 症 乳幼児突然死症候群 等 関 情報 提供 予防 い

評価 目 講評

病気 防止 支援 各部門 協力 行 い

保育士 前 子供 対 入 い い場所等 注意 周知 い 手洗い指 調理部門 担
当 指 い 主任 感 症 増え 時 朝礼 注意喚起 衛生面 留意点 伝え 等 職員 保健衛生 関

知識 高 注意 払 い

園 連携 子供 体調管理 い

務室 あ 子供 体調 い時 務室 休 主任 担任 付 添 親 迎え 待 い 園 毎 来訪
来訪時 子供 健康状態 い 相談 地域 感 症状況 情報 得 時 職員 保護者 周知 い

毎 園 保健 掲示 保護者 感 症等 保健情報 伝え い

保健 調査時点 行 い 保健 関 情報 毎 行 園 欄 設 保護者 伝え い 建物
階 保健 設置 園全体 各 感 状況 周知 い 保健 日付 入 い 時点 情報 わ

休 い 状況 理解 い

保護者 心 子育 う支援 行 い
評点 ○○○○○

標準 目
 保護者 子育 就労等 個々 情 配慮 接 い

 保護者 士 交流 機会 設 い

 保護者 職員 信 関 深 う 組 い

 保育所 保育 関 保護者 考え 提案 聴 機会 設 映 い

 子 育児 い 懇談会 勉強会 開催 保護者 共通認識 得 組
行 い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ



評価 目

評価

評価 目 講評

個人面談 生活習慣 子育 い 合い 家庭 保育 進 い

延長保育時 急 延長 依 快 対応 心 い 保護者 個人面談 実施 変わ あ
回 実施 い 面談 例えば 歳児 あ ば ン 箸 使い方 保護者

合 進 い

懇談会 子供 育児 い 合い 時間 持 い

懇談会 時 状況 状況 保護者 い 決 保護者 士 合う 工夫
子供 育児 い 共通認識 得 組 い 懇談会 保護者 士 交流機会 い 交流

機会 動会 遠足 あ

保護者 伝 掲示板 わ 掲示 工夫 い

保護者向 情報 毎 園 あ 園 家庭 連絡 当 予定 食育 ッ 保健情報
誕生日 子供 前紹 い 園内 廊 決 色 掲示板 用意

各 伝 連絡 掲示 保護者 情報伝 い う工夫 い

地域 即 子育 支援 実施 い
評点 ○○○

標準 目
 地域 在宅子育 家庭 応 子育 支援 業 実施 い

 地域 在宅子育 家庭 士 交流 う 支援 行 い

 提供 い 子育 支援 業 評価 見直 い

評価 目 講評

子育 広場 時 等地域 在宅子育 家庭向 支援 実施 い

地域子育 支援 環 子育 広場 時 組 実施 い 時 ～ 保育時間
入 録後 利用日 前 日前 予約 利用 園後 自 歌 体操 食 等

在園児 過 集団 生活 経験 う い

子育 広場 地域在住保護者 息 い 子育 相談 場 営 い

子育 広場 時 地域子育 支援 業 案内 広報 い 子育 広場
関 あ 地域 保護者 相談 多 後 い 意向 あ 周知 い 検討 い 子育 広場

営 い 地域 把握 内容 検討 行い 期待 い

非該当しあ

非該当しあ

非該当しあ
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事 所名： く 学園保育所

評価項目

評価項目

評価項目

事業者が特に力を入 てい 取 組み：認可保育所

6- -

行事等 通 日常 保育 変化 潤い 持 せ う工夫 い

事 者 特 力 入 い 取 組

タイト 地域 人 ふ あう機会 豊富 あ

内容

高齢者 交流 積極的 行わ 特別養護老人ホ 養護老人ホ 交流 あ 近隣
方々 招い 園児 歌っ 一緒 遊 過 す 会 長年 亘 実施 い
環境学習会 ゴ 収集車 内部 見 事 スケ トン号 保育園 来 収集体験 行っ

い 勤労感謝 日 出入 者 園児 プ ゼント 送っ い そ 礼 園 届い
日常 中 職員以外 人 交流 あ

タイト 安全性 高 事 取 組 い

内容

ア ギ 対応 ト イ 別 ト イ 名前 ア ギ 食材名 書い 札 載せわ やすい う工夫
い 提供時 ア ギ 除去 す 担任 け く そ 場 い 職員 確認 万一 誤食 い

う 注意 い
防災 毎月 避難訓練 毎回細 想定 実施後 詳 く内容 振 返っ 今後改善すべ 事項
検討 い

- -

利用者 安全 確保 向上 計画的 取 組 い

事 者 特 力 入 い 取 組

内容

事 者 特 力 入 い 取 組

タイト

／
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№

タイト

内容

タイト

内容

タイト

内容

№

タイト

内容

タイト

内容

タイト

内容

園 情報 わ や 保護者 周知 配慮 望

創立記念日 紅白饅頭 卒園式 赤飯 晴 日 祝い 菓子等 園 家庭 渡 い 近年
祝い事 ふ わ い品 関係者 配 いう風習 廃 い 日本人 古来 大切 い

伝え 保育所 い 思わ 衣服 着脱 い 脱
い う子供 ち 注意 畳 方 教え 箸 使い方 調理部門 担当 豆 使 練習 身

等 保育 中 躾 ち 行う う い

特 良い 思う点

地域 長年運営 保育園 あ 地域 連携 保 い

保育園や実施 一時預 保育 い ー ット 作成 い ペー 情
報 公表 い 延長保育 以上児 行う事 サービ 選択 際 重要 情報 情報 提供

媒体 わ や 明記 事や事前 説明 漏 行う事等 入園後 ッチ い う配慮
事 望 い

安全性 高 防災等 業務手順 明確化 事 期待 い

毎月 避難訓練 力 入 組 い あ 安全性 高 工夫 い
地震 防災関連等 ニュア 化 あ 進展 い い状況 あ 防犯や地震 防災 い
安全性確保 面 ニュア 早 作成 い あ 防災 あ 避難想定等 い 対
応 う具体的 望

保護者 意見 参考 園 保育 見 直 着実 一 課題 ク ア い
い

今回 利用者調査 保護者 意見 得 い 意見 保護者意向やニー 把
握 参考資料 活用 必要 応 改善 事 期待 い 新体制 事
契機 園 保育 見 直 着実 一 課題 ク ア い い

全体の評価講評：認可保育所

理事長 副園長 兼務 園長 運営 ゆ 体制 コ ュニケー ョン 強化 重点課題
園運営 い 職員間 コ ュニケー ョン 現場 仕事 任 事 意欲 高 年

程前 毎月懇親会 実施 園長 職員 非公式 場 交流 い 懇親会 毎回職員 大多数
自主的 参加 中 自然 コ ュニケー ョン 生 い

改善 望 点

職員間 コ ュニケー ョン 重視 課題 解決 動 出 い

事業所名： 学園保育所

昭和 9年 開設以降 地域 中 運営 い 保育園 あ 史 中 地域 連携 保 い
地域 方 交流行事 会 長年 実施 い 催 あ 地震 時 地域

方 避難 自然 入 等 長年地域 運営 園 あ 事 地域 結 強 卒園児
交流や地域 高齢者 交流 盛 あ

日本 伝統行事 大切 躾 支援 い

／


